


Dengan memanjatkan puji dan syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang
telah memberikan karunia-Nya, sehingga kami dapat menyusun dan menyelesaikan
Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Kementerian Sosial periode Januari s.d
Desember 2023.

Dalam laporan ini disampaikan tentang langkah-langkah pelaksanaan Survei
Kepuasan Masyarakat yang meliputi persiapan, pengumpulan data, pengolahan dan
analisis data, serta penyusunan laporan hasil survei kepuasan masyarakat
berdasarkan Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentarig Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Kami mengucapkan terima kasih atas dukungan semua pihak dan Tim Penyusun
Laporan Hasil Survei Kepuasai Masyarakat yang telah membantu hingga tersusunnya
laporan ini.

Kami sadari bahwa dalam penyusunan laporan ini masih banyak keterbatasan. Oleh
sebab itu, kami dengan senang hati menerima masukan, kritik, dan saran yang
bersifat membangun sebagai upaya perbaikan di masa yang akan datang. Harapan
kami semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi Kementerian Sosial sebagai bahan
perbaikan penyelenggaraan layanan kedepannya.

Jakarta, Januari 2024 
Pit. Sekretaris Jenderal

"-----

ti' Robben Rico

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat 2023 •












































