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Rincian Pelayanan 
Permohonan Informasi Publik 
 

TABEL REKAPITULASI  

PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK PPID KEMENTERIAN SOSIAL 

JANUARI S. D SEPTEMBER 2024 

 
 

 
NO 

BULAN 

JUMLAH 
PEMOHON 

INFORMA
SI 

PUBLIK 

JUMLAH 

PERMINTAAN 
INFORMASI 

PUBLIK 

DI 
PENUHI 

DI 
TOLAK 

PROSES 
WAKTU 

MENJAWAB 
ALASAN PENOLAKAN 

1. Januari 38 41 38 6 0 2.23 Hari 

Data Identitas belum 
lengkap, bukan 
kewenangan dan 
SPAM  

2. Februari 27 27 26 1 0 2.39 Hari Bukan Kewenangan 

3. Maret 25 28 25 3 0 3.54 Hari 
Data Identitas belum 
lengkap 

4. April 25 27 25 2 0 3.16 Hari 
Data Identitas belum 
lengkap 

5. Mei 65 66 65 1 0 4.33 Hari 
Dikecualikan Pasal 17 
Huruf H 

6. Juni 58 67 58 9 0 4.78 Hari 
Tidak Jelas Informasi 
dan Data Identitas 
belum lengkap 

7. Juli 67 81 67 14 0 3.79 Hari 

Data Identitas belum 
lengkap ,Tidak Jelas 
Informasi, Bukan 
Kewenangan dan 
SPAM 

8. Agustus 65 72 63 9 0 4.20 Hari 

Tidak Jelas Informasi 
dan Data Identitas 
belum lengkap, dan 
SPAM 

9. September 17 20 14 3 3 4,25 Hari 

Data Identitas belum 
lengkap ,Tidak Jelas 
Informasi, dan Bukan 
Kewenangan 

Total 387 429 381 48 3 3.63 Hari 32,67 

 

 
Tabel 1. Rekapitulasi Permintaan Informasi Publik  

 

Selama tahun 2024, PPID Kementerian Sosial menerima 429 (empat ratus dua puluh 

sembilan) permohonan informasi dengan waktu rata-rata 3.63 Hari Kerja (tiga koma enam 

puluh tiga) hari kerja, terdapat 381 (tiga ratus delapan puluh satu) permohonan 

diterima/dilayani sepenuhnya, 3 (tiga) permohonan diproses dan 48 (empat puluh delapan) 

permohonan ditolak.  



` 

Dimana dalam permohonan informasi ditolak dimaksud terdiri dari permohonan 

yang Data identitas belum lengkap, bukan kewenangan Kementerian Sosial, SPAM dan 

Informasi tidak jelas serta termasuk kategori informasi yang dikecualikan Pasal 17 Huruf 

H. Dalam perbandingan permintaan informasi tahun 2023.  

Terjadinya penaikan permintaan informasi publik dikarenakan Kementerian Sosial 

saat ini memberikan akses pendaftaran mandiri bantuan sosial melalui aplikasi cek bansos 

dan informasi ppid.kemensos.go.id yang terus diperbaharui sehingga publik mencari 

informasi sebagaimana yang diminta, dan adanya maintenance pada sebagian besar 

webiste yang berdomain kemensos.go.id (termasuk web PPID) sejak bulan juni dan juli, 

hal ini mempengaruhi terjadinya permintaan sedikit pada bulan tersebut. 

  




